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Presentacion de la Guia:
"Elaboracion de Programas de
Voluntariado Corporativo en la

Empresa”

iBienvenidos y bienvenidas!

La Plataforma de Voluntariat de la Comunitat Valenciana se enorgullece en presentar
esta guia exhaustiva y prdctica para empresas interesadas en impulsar el voluntariado
corporativo como parte integral de su estrategia de Responsabilidad Social Corporativa
(RsC).

Sobre la Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana

La Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana es una red de 165 entidades
sin dnimo de lucro unidas por el nexo comun del VOLUNTARIADO. Su objetivo principal es
promocionar y difundir la Accién Voluntaria en la Sociedad y desarrollar actividades que
impulsen el Gmbito del Tercer Sector para colaborar en su potenciacion y desarrollo.

Nuestro Compromiso

Concebida con la conviccion de que las empresas tienen un papel fundamental en la
construccion de una sociedad mds justa y sostenible, esta guia es un recurso valioso
para aquellas organizaciones que desean marcar la diferencia en sus comunidades
locales y mas alld.

Contenido Detallado

La guia abarca una amplia gaoma de temas, desde los fundamentos del voluntariado
corporativo hasta la implementacion y evaluacion de programas efectivos. Cada
seccion estd disefnada para ofrecer informacion clara y prdctica, respaldada por
ejemplos concretos y herramientas Utiles.

Para Quién es esta Guia

Dirigida a empresas de todos los tamafos y sectores, esta guia es una herramienta
indispensable para personal directivo, responsables de recursos humanos, responsables
de RSC y cualquier persona interesada en promover el compromiso social y el bienestar
comunitario a través del voluntariado corporativo.

Nuestros Objetivos Comunes

Al compartir las mejores prdcticas, experiencias y lecciones aprendidas, aspiramos a
inspirar y capacitar a las empresas para que desarrollen programas de voluntariado
corporativo que generen un impacto significativo, tanto en la comunidad como dentro
de la propia organizacion.
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Algunos de nuestros proyectos en marcha
Te presentamos a continuacion algunos de nuestros proyectos activos para empresas
socialmente responsables con los que tu empresa puede colaborar:

e Comprometidos con el desarrollo de la inteligencia emocional en jévenes y adolescentes: esta
guia llegard a los mds de 5000 adolescentes, mediante las formaciones sobre psicologia
positiva e inteligencia emocional que realizan nuestros voluntarios. Esta formacién ayuda a
dotar a los jovenes de herramientas para conseguir su bienestar emocional, dentro del
compromiso con la salud mental que tiene Desata (ops 3 y 4).

e Proyecto Migraciéon y rehabilitacion del mundo rural: Este proyecto engloba la migracion y la
revitalizacion del medio rural por el trabajo cooperativo. Acogiendo y dando soporte legal al
marco juridico de la migracion. La migracién en Espafna y comunidad valenciana. Permisos y
autorizaciones de estancia o residencia (ODS 10y 17).

e Proyecto CENTIMOS de la Noémina: Este proyecto engloba la participacion de las empresas a
través de céntimos de cada ndémina de sus empleados en colaboracidn con todas las
entidades que forman parte de la Plataforma del Voluntariat de la Comunitat Valenciana. La
empresa puede elegir segun sus valores y ADN en que proyecto o colectivo quiere ayudar y
formar parte del mismo (ODS 1,2, 3,4, 6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 y 17).

e Proyecto Medioambiental: Educacion para la sostenibilidad. Proyectos activos de ecologista,
gestidon de residuos, reflexion con la naturaleza, transicidn energética, a peu del Poble, Turisme
al pasatje...Todos los proyectos estan activos y con mediciones personalizadas del triple
impacto que obtenemos de cada uno de ellos (ODS 13,14y 15).

e Proyecto Salud mental: Acompanamiento a personas con problemas de salud mental, jévenes
con psicosis incipiente y sus familias en el proceso de recuperacion. La forma de ayuda es
con atencion psicolégica, terapia ocupacional, insercion, ocio, acompanamiento a domicilio,
atencién familiar individualizada, grupo interfamiliar y grupo de ayuda mutua (ODS 3).

« Ninguna persona tendria que sufrir soledad (proyecto Gente Mayor): En Espafa 2 millones de
personas viven solas. El grupo de poblacion que mads sufre el crecimiento de la soledad no
deseada. Nuestra accion social es de acompanamiento. Mas de 2800 personas voluntarias
acompanan cada ano a mds de 2700 personas mayores en sus domicilios, centros y en
actividades de socializacién (ODS 3).

e Proyecto Social de ayuda mutua: Proyecto social y de ayuda mutua. Unidn de los centros
sociales y apoyo colectivo. Sesiones presenciales en nuestro centro La Casa del Voluntariado
para apoyo a estas activaciones entre los distintos centros sociales (ODS 3, 5,10 y 11).

e Proyecto Musicos por la Salud: Miles de personas en nuestro pais se encuentran ingresadas y
aisladas en hospitales, residencias y centros socio sanitarios por motivos de salud. Personas
que viven momentos duros de enfermedad, soledad, abandono, depresidn y desgaste
emocional. Estas personas cuentan con el apoyo y compromiso de Musicos por la Salud que
ofrece momentos Unicos de alivio, respiro y bienestar a través de macroconciertos y
actuaciones musicales (ODS 3).

Unete a nosotras y nosotros
En este viaje hacia un futuro mds solidario y sostenible, invitamos a todas las empresas a unirse a
nosotros y convertirse en agentes de cambio positivo. Juntos y juntas, podemos construir un
mundo donde la colaboracion, la empatia y el compromiso sean los pilares de una sociedad mdas
justa y equitativa para todos.

jGracias por tu Compromiso!
Pag. 5



1. Introduccion



1. Introduccion

1.1 Definicion y caracteristicas del
voluntariado corporativo

El voluntariado corporativo se define como una prdactica en la que las empresas
fomentan y facilitan la participacion activa de su plantilla en actividades solidarias y
sociales, en beneficio de la comunidad y el bienestar general. Es una expresion
concreta del compromiso social de la empresa, que va mds alld de sus operaciones
comerciales y busca generar un impacto positivo en la sociedad.

Caracteristicas del Voluntariado Corporativo:

1.Voluntariado con respaldo empresarial: A diferencia del voluntariado tradicional,
el voluntariado corporativo cuenta con el respaldo y apoyo activo de la empresa.
Esta puede proporcionar recursos, tiempo laboral remunerado para la participacion
en actividades voluntarias, o incluso programas especificos disefados para
involucrar a las personas empleadas en acciones solidarias.

2.Participaciéon de empleados/as: Las personas empleadas de la empresa
participan de manera voluntaria en las actividades solidarias propuestas, lo que
implica un compromiso personal con las causas sociales respaldadas por la
empresa.

3.Enfoque en el impacto social: El voluntariado corporativo no se limita a acciones
de filantropia, sino que busca generar un impacto social significativo a través de la
colaboracién activa y la dedicacidon de recursos humanos y materiales.

4.Integracion con la estrategia empresarial: El voluntariado corporativo se alinea
con los valores y la misidon de la empresa, contribuyendo a fortalecer su reputacion,
mejorar las relaciones con la comunidad y fomentar un sentido de pertenencia
entre las personas empleadas.
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1.2 Importancia del voluntariado
corporativo

El voluntariado corporativo desempefia un papel fundamental en la estrategia
empresarial actual, ya que va mas alld de simplemente donar dinero o recursos. Su
importancia radica en su capacidad para generar un impacto significativo en maltiples
niveles, tanto para la empresa como para la comunidad en la que opera. A
continuacién, exploraremos los principales aspectos que destacan la importancia del
voluntariado corporativo:

e Fortalecimiento de la responsabilidad social corporativa (RSC): El voluntariado
corporativo es una manifestacién concreta del compromiso de una empresa con la
responsabilidad social. Al participar en actividades solidarias y comunitarias, las
empresas demuestran su compromiso con el bienestar de la sociedad y el medio
ambiente, mas alld de sus actividades comerciales.

e Mejora de la imagen y reputacion empresarial: Las empresas que participan en
actividades de voluntariado corporativo tienden a ser percibidas de manera mdas
favorable por sus clientes, empleados/as y otras partes interesadas. Este
compromiso con la comunidad y el bienestar social puede contribuir a construir una
imagen de marca sélida y positiva.

e Incremento del compromiso y la satisfaccion de las personas empleadas: El
voluntariaodo corporativo ofrece a las personas empleadas la oportunidad de
contribuir a causas sociales significativas fuera del entorno laboral. Esta
participacion activa en actividades solidarias puede aumentar su satisfaccion
laboral, mejorar el sentido de pertenencia a la empresa y fortalecer las relaciones
entre colegas.

e Desarrollo de habilidades y liderazgo: Participar en actividades de voluntariado
corporativo puede ofrecer a las personas empleadas oportunidades Unicas para
desarrollar habilidades blandas como el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva
y el liderazgo. Estas experiencias pueden ser valiosas para el crecimiento profesional
y personal de los individuos.

e Generacion de impacto social y cambio positivo: El voluntariado corporativo tiene el
potencial de generar un impacto real y significativo en las comunidades locales y
mas alld. Desde la mejora del entorno ambiental hasta el apoyo a comunidades
desfavorecidas, las actividades de voluntariado pueden contribuir a la construccidon
de un mundo mas justo, equitativo y sostenible.

Podemos decir asi que el voluntariado corporativo no solo beneficia a la comunidad y al
bienestar social en general, sino que también ofrece ventajas tangibles para las
empresas, incluida la mejora de su reputacién, el compromiso de las personas
empleadas y el desarrollo de habilidades. Por lo tanto, su importancia radica en su
capacidad para generar un impacto positivo a multiples niveles.
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1.3 Responsabilidad Social Corporativa
y voluntariado corporativo

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y el voluntariado corporativo estan
intrinsecamente vinculados, ya que ambos comparten el objetivo de contribuir al
bienestar de la sociedad y el medio ambiente. En este apartado, examinaremos la
relacion entre la RSC y el voluntariado corporativo, asi como la forma en que este Ultimo
se convierte en una herramienta efectiva para la implementacion de prdcticas
socialmente responsables.

Integracion de la RSC y el voluntariado corporativo:

e Compromiso con las partes interesadas: Tanto la RSC como el voluntariado
corporativo involucran a mudiltiples partes interesadas, incluidos empleados/as,
clientes, proveedores, comunidades locales y grupos de interés. Ambos enfoques
buscan satisfacer las necesidades y expectativas de estas partes interesadas,
promoviendo relaciones sélidas y sostenibles.

e Enfoque en el impacto social: La RSC y el voluntariado corporativo comparten un
enfoque en la generaciéon de un impacto social positivo. Mientras que la RSC abarca
un espectro mds amplio de prdcticas empresariales, el voluntariado corporativo se
centra especificamente en la participacién activa de las personas empleadas en
acciones solidarias y sociales.

e Enfasis en la transparencia y la rendicion de cuentas: Tanto la RSC como el
voluntariado corporativo promueven la transparencia y la rendicidbn de cuentas
empresarial. Las empresas que adoptan prdcticas socialmente responsables y
fomentan el voluntariado corporativo suelen ser mds transparentes en sus
operaciones y mds receptivas a las demandas de rendiciéon de cuentas por parte de
sus stakeholders.

Beneficios del voluntariado corporativo para la RSC:

e Fortalecimiento de la reputacién y la imagen corporativa: La participacion en
actividades de voluntariado corporativo mejora la reputacidon de la empresa y la
percepcidon publica de su compromiso con la responsabilidad social, lo que
contribuye a fortalecer su imagen corporativa.

e Mejora del compromiso de las personas empleadas: El voluntariado corporativo
aumenta el compromiso y la satisfaccidon de las personas empleadas, lo que a su vez
puede tener un impacto positivo en la productividad, la retencién del talento y el
clima laboral.

e Generacidon de un impacto social tangible: A través del voluntariado corporativo, las
empresas pueden abordar problemas sociales especificos en sus comunidades
locales, lo que les permite contribuir de manera significativa al desarrollo y bienestar
de la sociedad.

El voluntariado corporativo es una manifestacién concreta de la Responsabilidad Social
Corporativa, que ofrece a las empresas una oportunidad Gnica para integrar practicas
socialmente responsables en su cultura organizacional y generar un impacto positivo
en la sociedad y el medio ambiente.
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1.4 Registro SIR e indicadores (Registro
de Entidades Valencianas Socialmente
Responsables)

El Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables, también conocido
como Registro SIR, es una plataforma pdblica y administrativa que opera bajo la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo. Fue
establecido por la Ley 18/2018 de la Generalitat para promover la responsabilidad social
y su funcionamiento esté reglamentado por el Decreto 200/2022 del Consell, el cual
regula las prdcticas de responsabilidad social en las entidades valencianas.

El propédsito principal del Registro SIR es proporcionar visibilidad y transparencia sobre el
compromiso socialmente responsable de las entidades inscritas. Esta nueva plataforma
busca motivar a las organizaciones valencianas a adoptar prdcticas, estrategias vy
comportamientos que contribuyan al progreso sostenible de la sociedad.

Gracias al Decreto 200/2022, todas las empresas y entidades, independientemente de
su tamano, pueden acceder a un procedimiento en linea simple y efectivo para
alinearse con la creciente legislacion sobre sostenibilidad y las demandas de la
sociedad y los mercados en esta materia. Esto incluye empresas, cooperativas,
entidades de economia social, organizaciones publicas y privadas, asi como
trabajadores autbnomos que operan en la Comunitat Valenciana.

La calificacibn como entidad valenciana socialmente responsable se otorga por la
Direccidon General competente en economia sostenible, basdndose en el informe emitido
por el registro mercantil y la propuesta de la comisidbn mixta. Una vez aprobada, la
inscripcion en el Registro SIR es automatica y la calificacién es visible en toda la Unién
Europea a través del sistema de consultas del Colegio de Registradores de la Propiedad,
Mercantiles y de Bienes Muebles de Espana.

Para cumplir con los requisitos de inscripcion, las entidades deben adherirse a los
principios y valores de responsabilidad social establecidos en la Ley 18/2018 y el Decreto
200/2022. Esto incluye completar una autoevaluacién y proporcionar una memoria de
responsabilidad social o sostenibilidad, asi como un informe de auditoria social externa
realizada por una entidad independiente y experimentada en la materia.

Los/as trqbojodores/qs auténomos/as y las entidades con menos de 50 empleados
pueden simplificar el proceso al transformar la autoevaluacién en una memoria de
responsabilidad social, sin necesidad de presentar una auditoria social adicional, ya que
el informe de la memoria emitido por el registro mercantil es suficiente como
verificacion externa.

Para obtener mdas informacidn sobre el proceso de inscripcidon y los requisitos, se puede
acceder a través de este enlace.
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https://hisenda.gva.es/es/web/economia/registre-entitats-valencianes-socialment-responsables

1.5 Objetivos de la guia

Esta guia tiene como objetivo proporcionar una hoja de ruta clara y prdactica para
empresas que deseen desarrollar y fortalecer sus programas de voluntariado
corporativo en la Comunitat Valenciana. A través de la exploracidon detallada de los
siguientes puntos, se busca:

1.Definir claramente el concepto de voluntariado corporativo: Proporcionando una
comprensién sélida de qué es el voluntariado corporativo, sus beneficios y su
importancia en el contexto empresarial y social.

2.Destacar la importancia del voluntariado corporativo en el marco de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Explorando cémo el voluntariado
corporativo se integra en la estrategia de RSC de una empresa y como puede ser
una herramienta efectiva para mejorar la reputacion, el compromiso de las personas
empleadas y el impacto social.

3.Proporcionar orientacion paso a paso para la planificacion, disefo e
implementacion de programas de voluntariado corporativo: Desde la identificacion
de necesidades en la comunidad hasta la evaluacién del impacto y la mejora
continua del programa, se ofrecen consejos prdcticos y ejemplos concretos para
cada etapa del proceso.

4.Fomentar la participacion activa de las personas empleadas: Ofreciendo
estrategias efectivas para motivar y comprometer a las personas empleadas en
actividades de voluntariado corporativo, asi como formas de reconocer y
recompensar su participacién.

5.Promover la evaluacion y mejora continua de los programas de voluntariado
corporativo: Proporcionando herramientas y recursos para medir el impacto de las
iniciativas de voluntariado corporativo, recopilar retroalimentacién de las personas
empleadas y partes interesadas, y realizar ajustes y mejoras segln sea necesario.

6.Fomentar el compromiso de las empresas con el Registro SIR: Destacando la
importancia del Registro de Entidades Valencianas Socialmente Responsables como
una herramienta para reconocer y promover el compromiso de las empresas con el
voluntariado corporativo y otras prdcticas de RSC.
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2. Fuhdamentos del
voluntariado corporativo

2.1 Beneficios para la empresa

La implementacién de programas de voluntariado corporativo conlleva una serie de
beneficios significativos para las empresas, que van mdas alld del impacto social
directo en la comunidad. Aqui se detallan algunos de estos beneficios, junto con la
manera en que las recompensas pueden potenciar ain mds estos efectos positivos:

1.Mejora de la reputacion y marca empresarial: EI compromiso con el
voluntariado corporativo mejora la imagen de la empresa en la comunidad y
entre sus clientes, lo que puede traducirse en una mayor fidelidad a la marca y
un aumento en la cuota de mercado. Las recompensas, como el reconocimiento
publico de las actividades de voluntariado a través de medios de comunicacion
O premios empresariales, pueden destacar adn mds este compromiso vy
fortalecer la percepcidon positiva de la marca.

2.Atraccion y retencion del talento: Los programas de voluntariado corporativo
son atractivos para las personas empleadas, especialmente para las nuevas
generaciones que buscan empleadores/as comprometidos con causas sociales.
Las empresas que ofrecen oportunidades significativas de voluntariado tienden a
atraer y retener a empleados talentosos y comprometidos. Las recompensas,
como dias libres remunerados para actividades de voluntariado o programas de
reconocimiento interno, pueden incentivar aln mds la participaciéon y mejorar la
satisfaccién laboral.

3.Desarrollo de habilidades y liderazgo: La participacion en actividades de
voluntariado corporativo brinda a las personas empleadas la oportunidad de
desarrollar habilidades blandas, como trabajo en equipo, comunicacidn efectiva
y liderazgo. Estas habilidades pueden ser transferibles al entorno laboral y
contribuir al crecimiento profesional de las personas empleadas. Las
recompensas, como oportunidades de capacitacién o ascensos basados en el
compromiso y liderazgo demostrados en el voluntariado, pueden motivar a las
personas empleadas a participar activamente y aprovechar al mdximo estas
oportunidades de desarrollo.

4.Fomento de la cohesion y el compromiso del equipo: La participacion en
actividades de voluntariado corporativo fomenta el trabajo en equipo y fortalece
las relaciones entre las personas empleadas. Esto puede conducir a un mayor
sentido de pertenencia y compromiso con la empresa. Las recompensas, como
eventos de reconocimiento o celebraciones para los equipos que han realizado
contribuciones destacadas, pueden fortalecer ain mads la cohesién del equipo y
el espiritu de colaboracién dentro de la organizacion.
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5. Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Los programas de
voluntariado corporativo pueden enfocarse en dreas especificas relacionadas con
los ODS, como la educacién, la salud, la igualdad de género o la proteccion del
medio ambiente. Al participar en actividades que abordan estos objetivos globales,
las empresas pueden demostrar su compromiso con el desarrollo sostenible y
contribuir directamente al logro de la Agenda 2030 de la ONU. Esta alineacién con
los ODS no solo fortalece la reputacién de la empresa, sino que también puede abrir
nuevas oportunidades de colaboracidn con otras organizaciones y agencias
gubernamentales que trabajan en la consecucidn de estos objetivos.

6. Incentivos fiscales: En Espafia, las empresas que realizan donaciones pueden
beneficiarse de incentivos fiscales bajo la Ley 49/2002, de régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo:

e Deduccién fiscal: las empresas pueden deducir un 35% del importe de la
donacién en su cuota integra del Impuesto sobre Sociedades. Si la empresa ha
realizado donaciones a la misma entidad durante al menos tres afos
consecutivos por un importe igual o superior en cada uno de ellos, la deduccién
aumenta al 40%.

¢ Limite de deduccién: la deduccidn por donaciones no puede exceder el 10% de la
base imponible del periodo impositivo. Si se excede este limite, el exceso puede
aplicarse en los periodos impositivos que concluyan en los 10 anos inmediatos y
sucesivos.

e Documentacién necesaria: Para aplicar estas deducciones, la empresa debe
tener un certificado emitido por la entidad beneficiaria que acredite la donacién
realizada. Este certificado debe contener informacidon especifica como Ia
cantidad donada, la fecha y el nUmero de identificacion fiscal de la entidad
beneficiaria.

e Tipos de donaciones que califican: las donaciones pueden ser monetarias, pero

también pueden incluir donaciones en especie, como bienes o servicios, siempre
que se puedan valorar econémicamente.

w,
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2.2 Beneficios para las personas
empleadas

La participacion en programas de voluntariado corporativo ofrece una variedad de
beneficios significativos para las personas empleadas, que van mds alld del entorno
laboral tradicional. Aqui se detallan algunos de estos beneficios:

1.Sentido de propdsito y satisfaccion personal: El voluntariado corporativo brinda
a las personas empleadas la oportunidad de contribuir a causas sociales
significativas y de hacer una diferencia real en la comunidad. Esta participacion
activa proporciona un sentido de propésito y satisfaccidon personal, lo que puede
mejorar el bienestar emocional y la calidad de vida de las personas empleadas.

2.Desarrollo de habilidades y competencias: La participaciéon en actividades de
voluntariado corporativo ofrece a las personas empleadas la oportunidad de
desarrollar y mejorar una amplia gama de habilidades y competencias. Desde
habilidades blandas como el trabajo en equipo, la comunicacién y el liderazgo,
hasta habilidades técnicas relacionadas con dreas especificas de voluntariado,
esta experiencia de aprendizaje prdctico puede ser invaluable para el
crecimiento profesional y personal de las personas empleadas.

3.Fortalecimiento del sentido de comunidad y pertenencia: El voluntariado
corporativo fomenta el trabajo en equipo y fortalece las relaciones entre los
colegas. Al colaborar en proyectos solidarios fuera del entorno laboral, las
personas empleadas pueden desarrollar vinculos mds sélidos y duraderos, lo que
contribuye a un sentido de comunidad y pertenencia dentro de la empresa.

4.Mejora del bienestar emocional y reduccion del estrés: Participar en actividades
de voluntariado puede tener efectos positivos en la salud mental y emocional de
las personas empleadas. El acto de dar y ayudar a los demds puede reducir el
estrés, aumentar la sensacién de bienestar y mejorar la resiliencia frente a los
desafios personales y profesionales.

5.Reconocimiento y oportunidades de desarrollo: Las empresas que valoran y
fomentan el voluntariado corporativo suelen reconocer y recompensar el
compromiso de sus empleados/as con programas de reconocimiento, premios o
oportunidades de desarrollo. Esto puede incluir desde incentivos tangibles, como
dias libres remunerados o bonificaciones, hasta oportunidades de crecimiento
profesional, como capacitacién adicional o ascensos basados en el liderazgo
demostrado en actividades de voluntariado.
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2.3 Beneficios para la comunidad

La implementaciéon de programas de voluntariado corporativo no solo beneficia a
las empresas y a sus empleados, sino que también tiene un impacto significativo en
las comunidades locales y méas amplias. Aqui se destacan algunos de los beneficios
que el voluntariado corporativo aporta a la comunidad:

l.Apoyo a causas sociales y comunitarias: El voluntariado corporativo brinda
recursos humanos, financieros y materiales para apoyar una amplia gama de
causas sociales y comunitarias. Desde proyectos de limpieza y conservacion
ambiental hasta programas de educacién, salud y desarrollo comunitario, las
actividades de voluntariado corporativo abordan necesidades especificas vy
contribuyen al bienestar de la comunidad en general.

2.Fortalecimiento de la cohesion social: La participacion de empresas y
empleados/as en actividades de voluntariado promueve el sentido de
comunidad y solidaridad entre los ciudadanos. Estas iniciativas fomentan la
colaboracién y el trabajo en equipo entre diferentes sectores de la sociedad,
fortaleciendo los lazos sociales y creando un sentido de pertenencia compartido.

3.Mejora del entorno y la calidad de vida: A través del voluntariado corporativo, las
empresas y sus empleados pueden realizar mejoras tangibles en el entorno fisico
y social de las comunidades locales. Esto puede incluir la rehabilitacién de
espacios publicos, la provisibn de recursos educativos y de salud, o la
implementacion de programas de desarrollo econdmico que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de los residentes locales.

4.Fomento del voluntariado individual y la participacion civica: El voluntariado
corporativo puede servir como un catalizador para fomentar el voluntariado
individual y la participacién civica en la comunidad. Al ver el impacto positivo
que pueden tener las acciones colectivas, los ciudadanos pueden sentirse
inspirados a involucrarse mds activamente en iniciativas de voluntariado y en la
vida comunitaria en general.

5.Promocion del desarrollo sostenible: El voluntariado corporativo puede
contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades al abordar desafios
sociales, econébmicos y ambientales de manera integral y a largo plazo. Al
trabajar en colaboracidn con actores locales y otras organizaciones de la
sociedad civil, las empresas pueden promover prdcticas y soluciones sostenibles
que beneficien a las generaciones presentes y futuras.
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3. Preparacion para el
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corporativo

Antes de implementar un plan de voluntariado corporativo, es esencial realizar una
preparacion meticulosa que asegure la efectividad y el impacto positivo de las
actividades propuestas. Este proceso incluye una serie de pasos clave que van desde
la identificacion de las necesidades de la comunidad hasta la creacion de un equipo
de voluntariado comprometido. Aqui se detalla como abordar cada uno de estos
aspectos.

3.1 Identificacion de necesidades de la
comunidad

La identificacion de las necesidades de la comunidad es un paso fundamental en la
preparacion para el desarrollo de un plan de voluntariado corporativo. Este proceso
implica comprender a fondo los desafios y oportunidades que enfrenta la comunidad
en la que opera la empresa, asi como las areas donde la participacién voluntaria
podria tener un impacto significativo y positivo. Aqui se detallan los pasos para llevar
a cabo esta identificacion de manera efectiva:
l.Investigacion exhaustiva: Comienza con una investigacion detallada de la
comunidad en la que la empresa estd ubicada. Esto implica recopilar datos
demogrdaficos, estadisticas socioecondémicas y andlisis cualitativos sobre los
problemas y desafios que enfrentan los residentes locales.
2.Consulta con stakeholders: Es esencial involucrar a stakeholders clave en el
proceso de identificacion de necesidades. Esto incluye lideres comunitarios,
organizaciones sin fines de lucro locales, agencias gubernamentales, grupos de
interés y residentes. Las perspectivas y experiencias de estos stakeholders pueden
proporcionar informacién valiosa sobre las necesidades reales de la comunidad y
las dreas donde se requiere apoyo.
3.Analisis de datos y evaluacion de necesidades: Utiliza la informacion recopilada
para identificar y evaluar los problemas y desafios mds apremiantes que enfrenta
la comunidad. Esto puede incluir cuestiones relacionadas con la pobreza, la
educacién, la salud, el medio ambiente, la vivienda, el acceso a servicios bdsicos y
otros aspectos de la calidad de vida.
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4. Priorizacion de necesidades: Una vez identificadas las necesidades, es importante
priorizarlas en funcién de su impacto, urgencia y la capacidad de la empresa para
abordarlas de manera efectiva a través de su programa de voluntariado corporativo.
Esto puede implicar establecer criterios claros para la seleccién de proyectos y
actividades que aborden las necesidades mas criticas y donde la empresa pueda tener
un mayor impacto.

5. Definicion de objetivos claros: Basdndose en la informacién recopilada y priorizada,
establece objetivos claros y especificos para el programa de voluntariado corporativo.
Estos objetivos deben estar alineados con las necesidades identificadas de la
comunidad y los resultados deseados que se esperan lograr a través de las actividades
voluntarias.

6. Adaptacion a cambios: Es importante reconocer que las necesidades de la
comunidad pueden cambiar con el tiempo debido a factores como cambios
demogrdéficos, econdmicos, sociales y ambientales. Por lo tanto, el proceso de
identificacion de necesidades debe ser continuo y adaptable, con mecanismos
establecidos para monitorear y evaluar regularmente la situaciéon y realizar ajustes en el
programa de voluntariado corporativo segin sea necesario.

Al llevar a cabo una identificacion exhaustiva de las necesidades de la comunidad, las
empresas pueden garantizar que sus programas de voluntariado corporativo sean
relevantes, efectivos y tengan un impacto significativo en el bienestar y la prosperidad
de la comunidad en la que operan.
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3.2 Establecimiento de objetivos claros
y medibles

Una parte fundamental en la preparacién de un plan de voluntariado corporativo es
el establecimiento de objetivos claros y medibles. Estos objetivos actdan como
puntos de referencia que guian las actividades y permiten evaluar el éxito y el
impacto del programa. Aqui se detalla como desarrollar objetivos efectivos:

l.Claridad y especificidad: Los objetivos deben ser claros y especificos, delineando
claramente lo que se espera lograr a través del programa de voluntariado
corporativo. Es importante evitar objetivos vagos y ambiguos, y en su lugar, definir
metas concretas y alcanzables que reflejen las necesidades y prioridades
identificadas de la comunidad.

2.Relevancia y alineacion: Los objetivos deben estar estrechamente alineados con
las necesidades identificadas de la comunidad y los resultados deseados del
programa de voluntariado corporativo. Esto asegura que las actividades sean
pertinentes y efectivas para abordar los problemas y desafios especificos que
enfrenta la comunidad.

3.Medibilidad y cuantificacion: Es fundamental que los objetivos sean medibles y
cuantificables, lo que significa que se puedan evaluar de manera objetiva y se
pueda determinar claramente si se han alcanzado. Esto puede implicar el
establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) y la definicién de
criterios de éxito que permitan monitorear el progreso y evaluar el impacto del
programa.

4.Realismo y factibilidad: Los objetivos deben ser realistas y factibles, teniendo en
cuenta los recursos disponibles, las limitaciones y las restricciones del entorno en
el que opera la empresa. Establecer metas inalcanzables puede generar
desmotivacion y frustracidon entre los participantes, mientras que objetivos
realistas fomentan un sentido de logro y empoderamiento.

5.Temporalidad: Es importante establecer plazos claros y realistas para alcanzar los
objetivos, lo que ayuda a mantener el enfoque y la motivacién a lo largo del
programa. Establecer hitos y fechas limite puede ayudar a monitorear el progreso
y asegurar que el programa avance de manera oportuna hacia la consecucién de
sus metas.
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Algunos indicadores concetos pueden ser:

1.Nimero de horas de voluntariado: Este indicador cuantifica la cantidad de horas
que las personas empleadas dedican al voluntariado corporativo. Se puede
desglosar por proyecto, departamento o ubicacidén para obtener una vision mas
detallada del compromiso de la empresa y sus empleados/as.

2.Namero de voluntarios participantes: Este indicador cuenta el nUmero total de
empleados/as que participan en actividades de voluntariado corporativo. Puede
compararse con el numero total de empleados de la empresa para calcular la
tasa de participacién y evaluar el nivel de compromiso de la fuerza laboral.

3.Impacto en la comunidad: Este indicador evalta el impacto directo de las
actividades de voluntariodo en la comunidad. Puede medirse mediante la
cantidad de beneficiarios alcanzados, el nidmero de proyectos completados o el
valor monetario de los recursos donados o recaudados para apoyar iniciativas
comunitarias.

4.Desarrollo de habilidades: Este indicador evalGa el desarrollo de habilidades y
competencias entre las personas empleadas que participan en actividades de
voluntariado corporativo. Puede medirse mediante encuestas de autoevaluacion,
evaluaciones de desempefio o retroalimentacién de supervisores sobre
habilidades como trabajo en equipo, liderazgo y resolucién de problemas.

5.Satisfaccion de las personas empleadas: Este indicador evalla el nivel de
satisfaccién y compromiso de las personas empleadas con el programa de
voluntariado corporativo. Puede medirse mediante encuestas de satisfaccion,
retroalimentacién informal o tasas de retenciéon de empleados/as para aquellos
que participan activamente en actividades de voluntariado.

6.Reconocimiento y premios: Este indicador evalla el nivel de reconocimiento y
premios otorgados a las personas empleadas por su participaciéon en actividades
de voluntariado corporativo. Puede medirse mediante la cantidad y la calidad de
los premios recibidos, asi como el impacto en la moral y la motivacién de las
personas empleadas.
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3.3 Asighacion de recursos y
presupuesto

La asignhacidon de recursos y presupuesto es una etapa critica en la preparacién de un
plan de voluntariado corporativo. Implica identificar y asignar los recursos
necesarios, tanto humanos como financieros, para garantizar la implementacion
efectiva del programa. Aqui se detallan los pasos clave en este proceso:

l.Identificacion de recursos necesarios: Comienza por identificar los recursos
necesarios para llevar a cabo las actividades planificadas dentro del programa
de voluntariado corporativo. Esto incluye recursos humanos, como el tiempo y la
participacién de las personas empleadas, asi como recursos financieros para
cubrir costos operativos, materiales y logisticos.

2.Evaluacion de capacidades internas: Evallia las capacidades internas de la
empresa para determinar qué recursos estdn disponibles en términos de personal,
habilidades y experiencia. Esto puede implicar revisar la disponibilidad de
voluntarios, identificar lideres de equipo y coordinadores, y evaluar la capacidad
de la empresa para proporcionar apoyo logistico y administrativo.

3.Desarrollo de un presupuesto: Basdndose en los recursos identificados y las
necesidades del programa, desarrolla un presupuesto detallado que estime los
costos asociados con la implementaciéon de las actividades de voluntariado
corporativo. Esto puede incluir gastos como materiales y suministros, transporte,
alimentacidén, entrenamiento y capacitacién, asi como cualquier otro costo
operativo o administrativo.

4.Priorizacion de recursos: Una vez que se haya desarrollado el presupuesto, es
importante priorizar los recursos disponibles en funcién de la importancia y el
impacto de las actividades planificadas. Esto puede implicar asignar recursos
adicionales a actividades que aborden necesidades criticas de la comunidad o
que tengan un mayor potencial para generar impacto positivo.

5.Basqueda de fuentes de financiamiento: Si es necesario, busca fuentes
adicionales de financiamiento para cubrir los costos del programa de
voluntariado corporativo. Esto puede incluir la solicitud de subvenciones,
donaciones corporativas, patrocinios o la creacién de asociaciones con
organizaciones sin fines de lucro u otras empresas que puedan proporcionar
apoyo financiero.

6.Monitoreo y gestion del presupuesto: Una vez que el programa esté en marcha,
es importante monitorear y gestionar el presupuesto de manera continua para
garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva. Esto puede
implicar el seguimiento de los gastos, la identificacién de dreas de oportunidad
para la optimizacidon de recursos y la realizacidon de ajustes segln sea necesario
para mantener el programa dentro del presupuesto establecido.

Solo asignando recursos y presupuesto de manera efectiva, las empresas pueden
garantizar que su programa de voluntariado corporativo cuente con los recursos
necesarios para lograr sus objetivos y generar un impacto positivo en la comunidad,
al tiempo que se gestionan de manera responsable los recursos disponibles.
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3.4 Creacion de un equipo de
voluntariado

La creacidén de un equipo de voluntariado es un paso crucial en la preparacién para
el plan de voluntariado corporativo. Este equipo serd responsable de coordinar vy
ejecutar las actividades planificadas, asi como de motivar y guiar a las personas
voluntarias. Aqui se detallan los pasos importantes para formar un equipo efectivo de
voluntariado:

l.Identificacion de lideres y coordinadores: Identifica a empleados comprometidos
y motivados que puedan asumir roles de liderazgo y coordinacién en el equipo de
voluntariado. Estos lideres serdn responsables de planificar y organizar las
actividades, asi como de motivar y supervisar a las personas voluntarias durante
su participacion.

2.Definicion de roles y responsabilidades: Establece claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo de voluntariado, incluyendo
lideres, coordinadores y voluntarios. Esto garantiza una distribucién clara de
tareas y funciones, y evita confusiones o solapamientos en la ejecucién de las
actividades.

3.Capacitacion y desarrollo: Proporciona capacitacién y orientacién adecuadas a
los miembros del equipo de voluntariado para prepararlos para sus roles vy
responsabilidades. Esto puede incluir sesiones de capacitaciéon sobre liderazgo,
gestién de proyectos, habilidades de comunicacidn, trabajo en equipo y cualquier
otro tema relevante para el éxito del programa.

4.Fomento de la motivacion y el compromiso: Crea un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo que fomente la motivacién y el compromiso entre los miembros del
equipo de voluntariado. Reconoce y celebra los logros y contribuciones de las
personas voluntarias, y brinda apoyo y orientacién cuando sea necesario para
mantener alto el espiritu de equipo.

5.Comunicacion efectiva: Establece canales de comunicacion claros y efectivos
para facilitar la coordinaciéon y la colaboracidon dentro del equipo de voluntariado.
Esto puede incluir reuniones regulares, correo electrénico, grupos de chat en linea
u otras herramientas de comunicacién que permitan una comunicacion fluida y
oportuna entre los miembros del equipo.

6.Evaluacion y retroalimentacion: Realiza evaluaciones periddicas del desempefio
del equipo de voluntariado y brinda retroalimentacién constructiva para
identificar dreas de mejora y oportunidades de crecimiento. Esto ayuda a
mantener la efectividad y la cohesiéon del equipo a lo largo del tiempo.

De esta maneraq, las empresas pueden garantizar una ejecucion efectiva de su plan
de voluntariado corporativo y maximizar su impacto positivo en la comunidad. Un
equipo bien preparado y motivado es fundamental para el éxito a largo plazo del
programa de voluntariado.
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4. Diseno del programa de
voluntariado corporativo

El disefio del programa de voluntariado corporativo es una etapa crucial que determinard
la naturaleza y el alcance de las actividades voluntarias que la empresa llevard a cabo.
Aqui nos enfocaremos en explorar los diferentes tipos de actividades que pueden formar
parte del programa.

4.1 Tipos de actividades

El programa de voluntariado corporativo puede incluir una variedad de actividades
disefiadas para abordar diversas necesidades de la comunidad y al mismo tiempo
proporcionar oportunidades significativas para el compromiso de las personas
empleadas. Estas actividades pueden ser tanto puntuales como recurrentes, y pueden
implicar diferentes niveles de involucramiento y apoyo por parte de la empresa. Aqui
hay algunos ejemplos:

l.Actividades puntuales vs. recurrentes:

o Actividades puntuales: Estas actividades ocurren en eventos especificos o
momentos designados y pueden incluir eventos de limpieza, camparnas de
recolecciéon de alimentos, jornadas de voluntariado en escuelas locales o
proyectos de construccidn comunitaria.

o Actividades recurrentes: Estas actividades se llevan a cabo de manera regular o
continua a lo largo del tiempo y pueden incluir programas de tutoria, voluntariado
en refugios de animales, visitas regulares a hogares de ancianos o programas de
mentoria empresarial para emprendedores locales.

2.Apoyo personal vs. apoyo monetario por parte de la empresa:

o Apoyo persondl: En este tipo de actividades, las personas empleadas se
involucran de manera directa y activa en la prestacion de servicios y apoyo a la
comunidad. Esto puede implicar actividades como la participacidn en proyectos
de construccion, la prestaciéon de servicios de tutoria o mentoria, o la organizacién
de eventos y actividades recreativas para grupos vulnerables.

o Apoyo monetario: En algunos casos, la empresa puede optar por proporcionar
apoyo financiero o donaciones a organizaciones benéficas o proyectos
comunitarios en lugar de o ademds de la participacién directa de las personas
empleadas. Esto puede incluir donaciones en efectivo, patrocinio de eventos
benéficos, o la asignacién de fondos para proyectos especificos que beneficien a
la comunidad.

Es importante que el programa de voluntariado corporativo ofrezca una variedad de
actividades que se adapten a los intereses y habilidades de las personas empleadas,
asi como d las necesidades y prioridades de la comunidad. Al ofrecer una gama diversa
de opciones, la empresa puede aumentar el compromiso y la participacion de las
personas empleadas, al tiempo que maximiza el impacto positivo en la comunidad.
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4.2 Seleccion de actividades de voluntariado

La seleccién de actividades de voluntariado es un proceso crucial en el disefo del
programa de voluntariado corporativo. Implica identificar y elegir las actividades que
mejor se alineen con los objetivos del programa, las necesidades de la comunidad y los
intereses y habilidades de las personas empleadas. Aqui se detallan los pasos clave
para llevar a cabo este proceso de seleccién:

l.Identificacion de necesidades y prioridades: Comienza por identificar las
necesidades mds apremiantes de la comunidad en la que opera la empresa. Esto
puede implicar realizar investigaciones, consultar con stakeholders clave y evaluar
datos y estadisticas relevantes. Una vez identificadas las necesidades, prioriza
aquellas dreas donde la empresa y sus empleados/as puedan tener un impacto
significativo y positivo.

2.Evaluacion de intereses y habilidades de las personas empleadas: Considera los
intereses, habilidades y dreas de expertise de las personas empleadas al seleccionar
actividades de voluntariado. Esto garantiza que las actividades sean atractivas y
significativas para las personas voluntarias, aumentando asi la participaciéon y el
compromiso. Realiza encuestas o entrevistas para recopilar informacién sobre las
preferencias de las personas empleadas y sus dreas de interés en cuanto al
voluntariado.

3.Anadlisis de factibilidad: Evalua la factibilidad y viabilidad de las actividades
propuestas en términos de recursos humanos, financieros y logisticos. Considera
factores como la disponibilidad de voluntarios, el tiempo y los recursos necesarios
para llevar a cabo las actividades, y cualquier restriccion o limitacién que pueda
afectar la ejecuciéon exitosa de las mismas.

4.Diversificacion de actividades: Ofrece una variedad de actividades de voluntariado
que se adapten a diferentes intereses, habilidades y niveles de disponibilidad de las
personas empleadas. Esto puede incluir actividades en diferentes dreas tematicas,
como educacién, medio ambiente, salud, desarrollo comunitario, entre otros, asi
como actividades que requieran diferentes niveles de compromiso y tiempo.

5.Consulta con stakeholders: Consulta con stakeholders clave, como organizaciones
comunitarias, ONGs locales y lideres comunitarios, para obtener retroalimentaciéon y
sugerencias sobre las actividades propuestas. Esto garantiza que las actividades
sean relevantes y estén alineadas con las necesidades reales de la comunidad, y
también puede ayudar a establecer asociaciones y colaboraciones significativas.

6.Establecimiento de criterios de seleccion: Desarrolla criterios claros y objetivos para
evaluar y seleccionar las actividades de voluntariado. Esto puede incluir factores
como el impacto potencial en la comunidad, la factibilidad de implementacion, el
nivel de interés de las personas empleadas y la alineacién con los valores y objetivos
de la empresa.

Si la empresa selecciona cuidadosamente las actividades de voluntariado, puede
garantizar que su programa de voluntariado corporativo sea efectivo, relevante y
significativo tanto para las personas empleadas como para la comunidad. Una
seleccién bien pensada de actividades maximiza el impacto positivo del programa y
fomenta el compromiso y la participacion de las personas empleadas a largo plazo.
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4.3 Integracion del voluntariado en la cultura
corporativa

Tras seleccionar las actividades, es el momento de la integracion. Integrar el
voluntariado en la cultura corporativa es esencial para garantizar que el compromiso
social y comunitario sea parte integral de la identidad y los valores de la empresa. Esto
implica no solo implementar actividades de voluntariado, sino también cultivar una
mentalidad y un ambiente que fomente y apoye el voluntariado entre las personas
empleadas. Aqui se detallan los pasos para lograr una integracién efectiva del
voluntariado en la cultura corporativa:

1.Clarificar los valores y la mision: Comienza por definir y comunicar claramente los
valores y la misién de la empresa en relacién con el voluntariado y el compromiso
social. Establece un propésito claro y convincente que inspire a las personas
empleadas a participar en actividades de voluntariado y a contribuir al bienestar de
la comunidad.

2.Liderazgo comprometido: El compromiso y el liderazgo activo por parte de la alta
direccion son fundamentales para impulsar una cultura de voluntariado en la
empresa. Los lideres deben demostrar su apoyo al voluntariado participando en
actividades, proporcionando recursos y reconocimiento, y promoviendo una cultura
de servicio y responsabilidad social.

3.Integracion en politicas y procesos: Incorpora el voluntariado en las politicas,
practicas y procesos de la empresa, integrdndolo de manera coherente en las
actividades diarias y en la toma de decisiones. Esto puede incluir politicas de tiempo
libre remunerado para el voluntariaodo, programas de emparejomiento de
donaciones, o incentivos para la participacion en actividades de voluntariado.

4.Promocion y comunicacion: Comunica de manera efectiva los programas de
voluntariado y las oportunidades de participacién a través de diversos canales de
comunicacién interna. Utiliza correos electrdnicos, intranet, reuniones de equipo y
otros medios para promover eventos, compartir historias de éxito y reconocer los
logros de las personas voluntarias.

5.Fomento de la participaciéon: Implementa iniciativas y actividades que fomenten la
participacién y el compromiso de las personas empleadas en el voluntariado. Esto
puede incluir programas de reconocimiento, premios por horas de servicio voluntario,
competencias entre equipos o departamentos, y oportunidades para involucrar a las
familias de las personas empleadas en actividades de voluntariado.

6.Medicion y seguimiento: Realiza un seguimiento del impacto y la efectividad de las
iniciativas de voluntariado, y utiliza los datos recopilados para realizar ajustes y
mejoras continuas. Esto puede implicar la evaluacién del nimero de voluntarios, las
horas de servicio, el impacto en la comunidad y la satisfaccién de las personas
empleadas con el programa de voluntariado.

Solo de esta manera la empresa puede crear un sentido de propdsito compartido y
fortalecer su conexién con la comunidad. Esto no solo beneficia a la sociedad, sino que
también promueve el compromiso de las personas empleadas, mejora la moral y la
satisfaccién laboral, y contribuye al éxito a largo plazo de la empresa.
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4.4 Creacion de politicas y procedimientos

La creacién de politicas y procedimientos especificos para el programa de voluntariado
corporativo es fundamental para garantizar su eficacia, seguridad y coherencia en su
implementacidn. Estas politicas y procedimientos proporcionan un marco claro para la
participacién de las personas empleadas en actividades de voluntariado, asi como para
la gestién y coordinacion de dichas actividades. Aqui se detallan los componentes clave
de este proceso:

1.Definicion de objetivos y alcance: Comienza por definir claramente los objetivos del
programa de voluntariado corporativo y su alcance. Esto implica establecer qué
tipos de actividades se incluirdn en el programa, quién serd elegible para participar,
y cdmo se integrard el voluntariado en la cultura y las operaciones de la empresa.

2.Elaboracion de politicas: Desarrolla politicas formales que establezcan las reglas,
responsabilidades y expectativas para la participacion en actividades de
voluntariado. Estas politicas pueden abordar temas como la elegibilidad de las
personas empleadas para participar, el tiempo libre remunerado para el
voluntariado, la seguridad en el lugar de trabajo, la confidencialidad de Ia
informacion, y el uso de recursos de la empresa para actividades de voluntariado.

3.Procedimientos operativos estdndar: Crea procedimientos operativos estandar
(sOPs) que describan los pasos especificos para la planificacién, ejecucion vy
seguimiento de las actividades de voluntariado. Esto incluye la identificacién de
necesidades de la comunidad, la seleccién de proyectos, la asignacién de recursos,
la coordinacion logistica, la gestidon de riesgos, y la evaluacion del impacto.

4.Gestion de riesgos: Establece protocolos para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos asociados con las actividades de voluntariado corporativo. Esto puede incluir
la evaluacion de riesgos para determinar posibles peligros y medidas de control, la
capacitacidon en seguridad para voluntarios, la obtencidn de permisos y seguros
necesarios, y la respuesta a emergencias.

5.Capacitacion y orientacion: Proporciona capacitaciéon y orientacién adecuadas a las
personas empleadas y lideres de equipo involucrados en el programa de
voluntariado. Esto puede incluir sesiones de entrenamiento sobre politicas y
procedimientos, habilidades de liderazgo y gestion de proyectos, seguridad en el
lugar de trabajo, y sensibilizacidén sobre temas sociales y comunitarios relevantes.

De esta maneraq, la empresa puede garantizar que
su programa de voluntariado corporativo sea
gestionado de manera efectiva y ética, y que
cumpla con los mds altos estdndares de
responsabilidad social y legal. Esto no solo protege
a las personas empleadas y a la empresa, sino
que también contribuye a la construccidon de
relaciones sélidas y significativas con la
comunidad.
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4.5 Comunicacion interna y promocion del
programa

La comunicacién interna y la promocidn del programa de voluntariado corporativo son
aspectos fundamentales para asegurar una participacién activa y una comprension
clara entre las personas empleadas. Una estrategia efectiva de comunicacién y
promocién ayuda a informar, motivar y comprometer a los miembros del equipo, lo que
resulta en una mayor participacién y compromiso con las iniciativas de voluntariado.
Aqui se describen los pasos para desarrollar una estrategia eficaz de comunicacion y
promocién:

l.Desarrollar un plan de comunicacion: Comienza por desarrollar un plan de
comunicacién integral que detalle cémo se comunicard el programa de voluntariado
corporativo a las personas empleadas. Este plan debe incluir los mensajes clave que
se transmitirdn, los canales de comunicacion a utilizar y los plazos para cada etapa
de la implementacién.

2.1dentificar los mensajes clave: Define los mensajes clave que deseas comunicar
sobre el programa de voluntariado corporativo. Estos mensajes deben destacar los
beneficios del voluntariado, los objetivos del programa, las oportunidades
disponibles para las personas empleadas y cdmo pueden participar.

3.Seleccionar los canales de comunicacion adecuados: Utiliza una variedad de
canales de comunicaciéon interna para llegar a diferentes audiencias dentro de la
empresa. Esto puede incluir correos electronicos, intranet, boletines informativos,
carteles fisicos en lugares comunes, reuniones de equipo, presentaciones en persona
y redes sociales internas.

4.Crear materiales de comunicacion: Desarrolla materiales de comunicacion
atractivos y claros que comuniquen de manera efectiva los mensajes clave sobre el
programa de voluntariado corporativo. Esto puede incluir folletos informativos,
videos, presentaciones en PowerPoint, carteles y correos electronicos personalizados.
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5. Organizar sesiones informativas y eventos de lanzamiento: Organiza sesiones
informativas y eventos de lanzamiento para presentar el programa de voluntariado
corporativo a las personas empleadas. Estas sesiones pueden incluir presentaciones de
la alta direccidon, testimonios de voluntarios, informacién sobre oportunidades de
voluntariado y detalles sobre como inscribirse y participar.

6. Facilitar la participacion: Facilita la participacién de las personas empleadas
proporcionando informacién clara sobre cémo pueden involucrarse en el programa de
voluntariado. Esto puede incluir detalles sobre como inscribirse en actividades, plazos
para la participacion, y contacto con los coordinadores del voluntariado para obtener
mads informacion.

7. Reconocer y celebrar el voluntariado: Reconoce y celebra el voluntariado de las
personas empleadas a través de programas de reconocimiento, premios por horas de
servicio, publicaciones en boletines internos, y eventos especiales de reconocimiento.
Esto ayuda a destacar la importancia y el impacto del voluntariado en la empresa y en
la comunidad.

8. Solicitar retroalimentacion: Solicita retroalimentacién regular de las personas
empleadas sobre el programa de voluntariado corporativo para identificar areas de
mejora y hacer ajustes segln sea necesario. Esto puede incluir encuestas de
satisfaccién, grupos focales y reuniones de retroalimentacién con voluntarios.

La empresa puede asegurar de esta manera una mayor participacion y compromiso de
las personas empleadas, lo que resulta en un impacto mas significativo en la
comunidad y un mayor éxito del programa en general.
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5. Implementacion del plan
de voluntariado corporativo

En esta fase crucial, el plan de voluntariado corporativo cobra vida a través de la ejecucion
de eventos y actividades diseffiadas para hacer una diferencia tangible en la comunidad.
Desde la planificacion detallada hasta la gestidon de riesgos y la evaluacion posterior, cada
paso contribuye al éxito y al impacto positivo del programa. Aqui, nos adentraremos en la
planificaciéon, coordinacion y evaluacion de estas acciones, garantizando una ejecucion
efectiva y segura que refleje los valores y compromisos de la empresa.

5.1 Planificacion de eventos y actividades

La planificacion de eventos y actividades en el marco del programa de voluntariado
corporativo es un proceso detallado que implica varios pasos para asegurar el éxito y la
efectividad de las iniciativas. Debemos seguir de manera cuidadosa los siguientes pasos
para una correcta planificacion:

p—

.Identificacion de necesidades y objetivos: El primer paso es identificar las
necesidades de la comunidad y los objetivos del programa de voluntariado
corporativo. Esto implica comprender las dreas donde la empresa puede marcar la
diferencia y como las actividades de voluntariado pueden contribuir al bienestar de la
comunidad y alinearse con los valores de la empresa.
2.Seleccion de proyectos y actividades: Una vez que se han identificado las
necesidades y los objetivos, se procede a seleccionar los proyectos y actividades
especificas en las que las personas empleadas participardn. Esto puede implicar
investigar y evaluar diferentes opciones, considerando factores como la viabilidad, el
impacto potencial y la alineacién con los intereses de las personas empleadas.
3.Definicion de roles y responsabilidades: Se asignan roles y responsabilidades claras a
los miembros del equipo encargados de la planificacién y ejecucién de los eventos y
actividades. Esto incluye designar lideres de proyecto, coordinadores de voluntarios, y
responsables de logistica, comunicacién y seguimiento.
4.Desarrollo de un plan de accién: Se elabora un plan de acciéon detallado que
establece los pasos necesarios para llevar a cabo cada evento o actividad. Este plan
incluye la fecha y hora del evento, ubicacidn, lista de tareas, asignacién de recursos,
presupuesto, y cualquier otra informacion relevante.
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5. Coordinacion de recursos: Se coordinan los recursos necesarios para la ejecucion de
los eventos y actividades, incluyendo personal voluntario, materiales y suministros,
equipo, transporte y cualquier otro elemento necesario. Se establecen relaciones con
proveedores y socios comunitarios cuando sea necesario.

6. Promocion y comunicacion: Se lleva a cabo una estrategia de promocién vy
comunicacién para informar a las personas empleadas sobre los eventos y actividades
de voluntariado y motivar su participacion. Se utilizan diversos canales de comunicacion
interna, como correo electrénico, intranet, reuniones de equipo y carteles, para difundir
la informacién de manera efectiva.

7. Preparacion y logistica: Se realizan todos los preparativos necesarios para asegurar
que los eventos y actividades se lleven a cabo sin contratiempos. Esto puede incluir la
reserva de espacios, la adquisicion de materiales y suministros, la coordinaciéon de
transporte, la contratacién de servicios de catering, y cualquier otra tarea logistica
necesaria.

8. Evaluacion y ajuste: Después de cada evento o actividad, se lleva a cabo una
evaluacién para analizar su efectividad y hacer ajustes segln sea necesario. Se recopila
retroalimentacién de los participantes y se revisan los resultados para identificar areas
de mejora y oportunidades de aprendizaje para futuros eventos.

La planificacién de eventos y actividades en el contexto del programa de voluntariado
corporativo es un proceso integral que requiere una cuidadosa consideracién y
coordinacién de multiples factores para garantizar el éxito y el impacto positivo en la
comunidad.
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5.2 Ejemplo de medidas y programas

En el contexto del programa de voluntariado corporativo, el desarrollo de medidas y
programas efectivos es crucial para guiar y estructurar las actividades voluntarias de las
personas empleadas. Aqui hay algunos ejemplos de medidas y programas, junto con plantillas
atiles (Anexo 1) que pueden facilitar su implementacion:

1.Plantilla de registro de voluntarios: Una plantilla para registrar la participacion de las
personas empleadas en actividades de voluntariado. Esto puede incluir informacién como
el nombre del voluntario, la fecha y la duraciéon de la actividad, el proyecto en el que
participaron y cualquier otra informacion relevante.

2.Programa de emparejamiento de donaciones: Un programa que incentiva a las personas
empleadas a donar a organizaciones benéficas mediante la igualacién de sus donaciones
por parte de la empresa. Una plantilla para este programa podria incluir informacién sobre
las organizaciones benéficas elegibles, los criterios de igualacion de donaciones y los
procedimientos para solicitar la igualacién.

3.Programa de tiempo libre remunerado: Un programa que permite a las personas
empleadas tomar tiempo libre remunerado para participar en actividades de voluntariado.
Una plantilla para este programa podria incluir detalles sobre como solicitar el tiempo libre
remunerado, los procedimientos de aprobacién y las restricciones aplicables.

4.Programa de tutoria o mentoria: Un programa en el que las personas empleadas actdan
como mentores o tutores para estudiantes u otros miembros de la comunidad. Una
plantilla para este programa podria incluir informaciéon sobre las expectativas del
mentor/tutor, el proceso de emparejamiento con un estudiante, y las actividades y
reuniones programadas.

5.Programa de voluntariado corporativo basado en habilidades: Un programa que
aprovecha las habilidades y conocimientos especificos de las personas empleadas para
beneficiar a organizaciones sin fines de lucro. Una plantilla para este programa podria
incluir detalles sobre las habilidades y experiencias requeridas, las oportunidades de
voluntariado disponibles y los procedimientos para solicitar y asignar voluntarios.

6.Programa de dias de voluntariado: Un programa que reserva dias especificos durante el
afo para que las personas empleadas participen en actividades de voluntariado como
equipo. Una plantilla para este programa podria incluir un calendario de eventos
planificados, detalles sobre las actividades programadas y los procedimientos para
inscribirse en ellas.

7.Programa de reconocimiento de voluntarios: Un programa que reconoce y premia a las
personas empleadas por su participaciéon y contribuciones al voluntariado corporativo. Una
plantilla para este programa podria incluir criterios de reconocimiento, como el nUmero de
horas de servicio voluntario, el impacto del voluntariado en la comunidad y los premios
disponibles para las personas voluntarias destacados.

Estas son solo algunas ideas y ejemplos de medidas y programas que pueden formar parte
de un programa de voluntariado corporativo. Las plantillas asociadas pueden ayudar a
estandarizar los procesos, facilitar la gestién y seguimiento, y garantizar la consistencia en la
implementacion del programa. Adaptar estas plantillas a las necesidades y circunstancias
especificas de la empresa puede contribuir significativamente al éxito y la efectividad del
programa de voluntariado.
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5.3 Coordinacion logistica

En el punto de coordinacién logistica del plan de voluntariado corporativo, es crucial
establecer procedimientos eficientes para garantizar que todas las actividades se lleven
a cabo sin problemas y que los recursos necesarios estén disponibles en el momento
adecuado y en el lugar correcto. Aqui hay algunos aspectos clave a considerar y
desarrollar:

1.Planificacion de Recursos: Identificar y asegurar todos los recursos necesarios para
cada actividad voluntaria, incluyendo materiales, equipos, transporte y espacios de
trabajo. Esto puede implicar coordinar con proveedores, reservar instalaciones y
adquirir suministros.

2.Programacion y Horarios: Establecer horarios claros y detallados para cada evento de
voluntariado, incluyendo la fecha, la hora de inicio y finalizacién, y las tareas
especificas a realizar. Es importante coordinar los horarios de las personas voluntarias,
asegurdndose de que estén disponibles cuando se necesiten.

3.Asignacion de Tareas: Designar responsabilidades especificas a cada voluntario o
equipo, asegurdndose de que cada tarea esté claramente definida y asignada a la
persona adecuada. Esto puede implicar la creacién de listas de verificacion o
diagramas de flujo para guiar el proceso de trabajo.

4.Comunicacion y Coordinacion: Establecer canales de comunicacién efectivos para
mantener informados a todos los involucrados en el programa de voluntariado,
incluyendo voluntarios, lideres de equipo, coordinadores y partes interesadas externas.
Esto puede implicar el uso de correos electrénicos, reuniones regulares, grupos de
chat y herramientas de gestion de proyectos.

5.Gestion de Incidentes: Prepararse para cualquier eventualidad mediante la creaciéon
de planes de contingencia y protocolos de respuesta para abordar posibles
problemas o emergencias durante las actividades de voluntariado. Esto puede incluir
la designacidén de un lider de crisis y la capacitaciéon del personal en primeros auxilios
y seguridad.

6.Seguimiento en Tiempo Real: Establecer mecanismos para monitorear el progreso y el
estado de las actividades de voluntariado en tiempo real, permitiendo ajustes y
correcciones répidas segln sea necesario. Esto puede implicar el uso de herramientas
digitales, como aplicaciones moéviles o software de gestion de proyectos.

7.Evaluacion Post-Evento: Realizar una evaluacién exhaustiva después de cada evento
de voluntariado para identificar dreas de mejora y aprender de las experiencias
pasadas. Esto puede incluir la recopilacién de comentarios de las personas
voluntarias, lideres de equipo y partes interesadas, asi como el andlisis de datos sobre
el rendimiento y los resultados alcanzados.

Es importante tener en cuenta la naturaleza Gnica de cada actividad y adaptar los
procedimientos segun sea necesario para garantizar el éxito y la eficacia general del
programa.

")
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5.4 Seguimiento y evaluacion del programa

En el punto de seguimiento y evaluaciéon del programa de voluntariado
corporativo, es fundamental implementar un proceso sistematico para medir
el impacto de las actividades voluntarias y evaluar la efectividad del
programa en su conjunto. Aqui hay algunas dreas clave a considerar al
desarrollar este aspecto:

1.Definicion de Indicadores de Desempefio: Identificar métricas especificas
que reflejen los objetivos y resultados deseados del programa de
voluntariado corporativo. Estos indicadores pueden incluir el nUmero de
voluntarios participantes, horas de servicio dedicadas, proyectos
completados, impacto en la comunidad, entre otros.

2.Recopilacion de Datos: Establecer un sistema para recopilar datos
relevantes sobre la participaciéon en las actividades de voluntariado, los
resultados alcanzados y el feedback de las personas voluntarias y las
partes interesadas. Esto puede incluir formularios de retroalimentacion,
encuestas post-evento, registros de horas de servicio y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos.

3.Andlisis de Resultados: Analizar los datos recopilados para evaluar el
impacto y la efectividad del programa de voluntariado corporativo. Esto
puede implicar comparar los resultados obtenidos con los objetivos
establecidos, identificar tendencias y patrones, y destacar dreas de éxito y
dreas de mejora.

OO0

4. Retroalimentacion de las personas voluntarias: Solicitar comentarios y opiniones de
las personas voluntarias sobre su experiencia participando en las actividades de
voluntariado. Esto puede ayudar a identificar qué aspectos del programa son mas
efectivos y qué dreas pueden necesitar ajustes o mejoras.

5. Evaluacion del Impacto en la Comunidad: Evaluar el impacto de las actividades de
voluntariado en la comunidad beneficiaria, incluyendo cambios observables o mejoras
en las condiciones sociales, econdmicas o ambientales. Esto puede implicar la
realizacién de estudios de impacto, entrevistas con miembros de la comunidad y
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos.

6. Informe y Comunicacion de Resultados: Preparar informes periédicos que resuman
los resultados y hallazgos del seguimiento y evaluacidn del programa de voluntariado
corporativo. Estos informes pueden compartirse con la direccién de la empresaq, las
personas empleadas, las personas voluntarias y otras partes interesadas para
demostrar el impacto del programa y promover la transparencia y la rendicidon de
cuentas.

7. Mejora Continua: Utilizar los resultados del seguimiento y evaluacién para informar
lo toma de decisiones y hacer ajustes y mejoras continuas en el programa de
voluntariado corporativo. Esto puede implicar la implementacién de nuevas
estrategias, la revisién de politicas y procedimientos, y la incorporacidén de lecciones
aprendidas de experiencias anteriores.

Siguiendo estos sencillos pasos, las empresas pueden asegurarse de que su programa

de voluntariado corporativo esté alineado con sus objetivos y contribuya de manera
significativa al bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible.
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5.5 Gestion de riesgos y seguridad

En la gestiéon de riesgos y seguridad dentro del programa de voluntariado corporativo, el
objetivo principal es garantizar la seguridad y el bienestar de las personas voluntarias, asi
como minimizar los riesgos asociados con las actividades voluntarias. Aqui estdn algunas
consideraciones importantes a desarrollar:

l.Identificacion de Riesgos Potenciales: Realizar una evaluacién exhaustiva de los posibles
riesgos asociados con cada actividad de voluntariado. Esto puede incluir riesgos fisicos,
como lesiones o accidentes, riesgos emocionales, como el estrés o la ansiedad, y riesgos
ambientales, como condiciones climdaticas adversas o peligros naturales.

2.Desarrollo de Protocolos de Seguridad: Establecer protocolos claros y procedimientos de
seguridad para mitigar los riesgos identificados. Esto puede incluir medidas de seguridad
especificas, como el uso de equipo de proteccion personal, la capacitacidon en primeros
auxilios, la supervision adecuada de las actividades y la preparacidon para emergencias.

3.Formacién y Capacitacién: Proporcionar capacitacién adecuada a las personas
voluntarias sobre los riesgos potenciales y los procedimientos de seguridad antes de
participar en actividades de voluntariado. Esto puede incluir sesiones de orientacion,
talleres de seguridad y simulacros de emergencia para preparar a las personas
voluntarias para responder eficazmente a situaciones de riesgo.
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4. Supervision y Monitoreo: Designar supervisores o lideres de equipo responsables de
garantizar el cumplimiento de los protocolos de seguridad durante las actividades de
voluntariado. Estos supervisores deben estar capacitados para identificar y abordar cualquier
situacién de riesgo que surja durante el evento y tomar medidas correctivas seglin sea
necesario.

5. Seguro de Responsabilidad Civil: Obtener un seguro de responsabilidad civil adecuado
para proteger a la empresa y a las personas voluntarias en caso de lesiones o dafos durante
las actividades de voluntariado. Es importante revisar las poélizas de seguro existentes para
asegurarse de que cubran las actividades voluntarias y considerar la necesidad de ampliar la
cobertura segln sea necesario.

6. Comunicaciéon de Emergencias: Establecer un sistema de comunicaciéon de emergencia
para coordinar la respuesta a situaciones de riesgo durante las actividades de voluntariado.
Esto puede incluir la designacion de puntos de contacto de emergencia, la preparacién de
kits de primeros auxilios y la creacién de un plan de evacuacién en caso de emergencia.

7. Evaluacién Post-Evento: Realizar una evaluacién post-evento para identificar cualquier
incidente o problema relacionado con la seguridad y determinar dreas de mejora para
futuras actividades de voluntariado. Esto puede incluir la recopilacién de comentarios de las
personas voluntarias, la revision de incidentes reportados y el andlisis de datos sobre la
seguridad y el cumplimiento de los protocolos.

El objetivo de este punto es garantizar que las actividades de voluntariado corporativo en las
empresas se realicen de manera segura y responsable, protegiendo asi tanto a las personas
voluntarias como a la reputacién de la empresa.
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6. Participacion y compromiso
de las personas empleadas

En el desarrollo del programa de voluntariado corporativo, es fundamental no solo crear
oportunidades significativas de servicio comunitario, sino también cultivar un ambiente que
fomente la participacion activa y el compromiso de las personas empleadas. Para ello, se
deben implementar estrategias efectivas que promuevan la participacion voluntaria,
reconozcan y recompensen el esfuerzo y la dedicacion de las personas voluntarias, vy
fomenten el involucramiento de lideres y directivos en el programa. En esta seccion,
exploraremos coOmo cada uno de estos aspectos contribuye a fortalecer el sentido de
comunidad y responsabilidad social dentro de la empresa, impulsando asi el éxito y el
impacto positivo del voluntariado corporativo.

6.1 Fomento de la participacion

Fomentar la participacién de las personas empleadas en el programa de voluntariado
corporativo es esencial para garantizar el éxito y el impacto positivo de las iniciativas de
servicio comunitario. Aqui hay algunas estrategias clave para promover la participacion
activa de las personas empleadas:

l.Comunicacién Clara y Continua: Mantener a las personas empleadas informados
sobre las oportunidades de voluntariado disponibles, los proximos eventos y las
formas de participar. Utilizar varios canales de comunicacién, como correos
electronicos, boletines informativos, carteles en el lugar de trabajo y plataformas
internas, para llegar a todos los miembros del equipo.

2.Personalizacion de Oportunidades: Ofrecer una variedad de actividades de
voluntariado que se adapten a los intereses, habilidades y horarios de las personas
empleadas. Permitir que las personas empleadas elijan las actividades que mds les
interesen o que estén mds alineadas con sus valores personales, lo que aumentard su
motivacién para participar.

3.Creacién de un Ambiente de Apoyo: Cultivar una cultura organizacional que valore y
celebre el voluntariado corporativo. Reconocer y destacar las contribuciones de las
personas voluntarias, tanto a nivel individual como grupal, y fomentar un sentido de
comunidad y colaboracién entre las personas empleadas.
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4. Facilitacion de la Participacion: Eliminar barreras que puedan obstaculizar la
participacion de las personas empleadas, como la falta de tiempo, recursos o
informacién. Proporcionar flexibilidad en los horarios de trabajo para permitir la
participacion en actividades de voluntariado durante el horario laboral o facilitar la
coordinacién de eventos fuera del horario laboral.

5. Programas de Voluntariado Guiados: Organizar programas de voluntariado guiados o
actividades grupales que brinden a las personas empleadas la oportunidad de participar
en equipo. Estas experiencias no solo fomentan el trabajo en equipo y la colaboracién,
sino que también fortalecen los lazos entre los miembros del equipo.

6. Incentivos y Beneficios: Ofrecer incentivos y beneficios para motivar la participaciéon
de las personas empleadas en el voluntariado corporativo. Esto puede incluir dias libres
remunerados para el voluntariado, reconocimiento pUblico en la empresa, oportunidades
de desarrollo profesional relacionadas con el voluntariado, entre otros.

7. Feedback y Mejora Continua: Solicitar feedback regular de las personas empleadas
sobre sus experiencias de voluntariado y utilizar esta informacién para mejorar y adaptar
el programa. Esto demuestra que la empresa valora la opinidn de sus empleados y estd
comprometida con la mejora continua de sus iniciativas de responsabilidad social.

Las empresas pueden crear asi un entorno propicio que motive y anime a las personas
empleadas a participar activamente en el programa de voluntariado corporativo,
contribuyendo asi al éxito y al impacto positivo de las actividades de servicio
comunitario.
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6.2 Reconocimiento y recompensas

Reconocer y recompensar el compromiso y el esfuerzo de las personas empleadas en el
programa de voluntariado corporativo es fundamental para mantener su motivacién vy
fomentar una cultura de responsabilidad social dentro de la empresa. Aqui hay algunas
estrategias clave para reconocer y recompensar la participacién en el voluntariado:

j—

.Reconocimiento Puablico: Destacar puUblicamente las contribuciones de las personas

empleadas a través de reconocimientos en reuniones de equipo, boletines

informativos, correos electrénicos corporativos o publicaciones en redes sociales

internas. Esto no solo valora el compromiso individual, sino que también inspira a otros

a participar.

2.Programas de Incentivos: Implementar programas de incentivos que premien a las
personas empleadas por su participacidon en el voluntariado corporativo. Esto puede
incluir premios monetarios, bonos, dias libres adicionales, certificados de
reconocimiento, regalos personalizados o vales de comida.

3.Premios por Hitos: Reconocer los hitos significativos alcanzados por las personas
empleadas en términos de horas de servicio voluntario o contribuciones impactantes
a la comunidad. Establecer premios por hitos, como medallas, trofeos o placas
conmemorativas, para celebrar los logros de las personas voluntarias.

4.Desarrollo Profesional: Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional relacionadas
con el voluntariado, como la participacidn en comités de responsabilidad social
corporativa, la asistencia a conferencias o eventos relacionados con la comunidad, o
la participacién en programas de liderazgo voluntario.

5.Voluntariado en Equipo: Reconocer y premiar los esfuerzos de los equipos de
empleados/as que participan en actividades de voluntariado corporativo. Esto puede
incluir premios grupales, como eventos de celebracién o actividades de team building
patrocinadas por la empresa.

6.Feedback Personalizado: Proporcionar feedback personalizado y apreciacion a las

personas empleadas por sus contribuciones individuales al voluntariado corporativo.

Reconocer no solo las acciones sobresalientes, sino también el compromiso continuo

y el impacto positivo en la comunidad.

Implementando estrategias efectivas de reconocimiento y
recompensas, las empresas pueden fortalecer el
compromiso de las personas empleadas con el
voluntariado corporativo, aumentar la satisfaccién laboral

| | y promover una cultura empresarial basada en valores de
responsabilidad social y solidaridad.
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6.3 Involucramiento de lideres y personal
directivo

El involucramiento de lideres y personal directivo en el programa de voluntariado
corporativo es crucial para fomentar una cultura organizacional sélida de
responsabilidad social y para impulsar la participacidn activa de las personas
empleadas. Aqui hay algunas estrategias clave para involucrar a los lideres y directivos:

l.Liderazgo por Ejemplo: Los lideres y directivos deben liderar con el ejemplo
participando activamente en actividades de voluntariodo y mostrando su
compromiso con la responsabilidad social. Esto envia un poderoso mensaje a toda la
organizacién sobre la importancia del voluntariado y motiva a las personas
empleadas a seguir su ejemplo.

2.Apoyo y Respaldos Financieros: Proporcionar apoyo financiero y recursos para el
programa de voluntariado corporativo demuestra el compromiso de la alta direccidon
con la iniciativa. Esto puede incluir asignar presupuesto para actividades de
voluntariado, donaciones a organizaciones benéficas o causas sociales, y ofrecer
incentivos para la participacién de las personas empleadas.

3.Participacion Activa en Eventos: Animar a los lideres y directivos a participar
activamente en eventos de voluntariado y proyectos comunitarios. Esto no solo
aumenta la visibilidad y credibilidad del programa, sino que también brinda a las
personas empleadas la oportunidad de interactuar y colaborar directamente con la
alta direccion.

4.Comunicacion y Promocion: Los lideres y directivos deben comunicar regularmente
su apoyo al programa de voluntariado corporativo a través de diversos canales de
comunicacidon, como reuniones de equipo, mensajes de correo electrbnico,
publicaciones en redes sociales y discursos publicos. Esto ayuda a mantener el
programa en la agenda y promueve la participacién de las personas empleadas.

5.Reconocimiento y Agradecimiento: Reconocer y agradecer publicamente el
compromiso y la participacion de los lideres y directivos en el voluntariado
corporativo. Esto puede incluir menciones en boletines corporativos, reconocimientos
en reuniones de equipo o eventos especiales de agradecimiento.

6.Integracion en la Estrategia Empresarial: Integrar el voluntariado corporativo en la
estrategia empresarial y en los objetivos de la alta direccion. Esto implica alinear las
actividades de voluntariado con los valores y la misién de la empresa, asi como
establecer indicadores de desempefo relacionados con el impacto social y
comunitario.

7.Participacion en la Toma de Decisiones: Involucrar a los lideres y directivos en la toma
de decisiones relacionadas con el programa de voluntariado corporativo, como la
planificacién de actividades, la asignacion de recursos y la evaluacién del impacto.
Esto garantiza un mayor compromiso y apoyo a nivel estratégico y operativo.

La involucracién activa en el voluntariado corporativo por parte del personal directivo
puede fortalecer el compromiso de las empresas con la responsabilidad social y
promover una cultura empresarial basada en la solidaridad, el compromiso civico y el
impacto positivo en la comunidad.
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7. Evaluacion y mejora continua

En el proceso de desarrollo y gestion del programa de voluntariado corporativo, es esencial contar
con un enfoque de evaluacién y mejora continua. Este enfoque permite no solo medir el impacto y la
efectividad del programa, sino también identificar dreas de oportunidad vy realizar ajustes para
optimizar su funcionamiento. En esta seccion, exploraremos como la evaluacion del impacto, la
retroalimentacion de las personas empleadas y partes interesadas, y la implementacion de ajustes y
mejoras son componentes clave para garantizar el éxito a largo plazo del programa de voluntariado
corporativo.

7.1 Evaluacion del impacto del voluntariado corporativo

La evaluacidén del impacto del voluntariado corporativo es fundamental para comprender cémo las
actividades de servicio comunitario contribuyen a los objetivos organizacionales y al bienestar de
la comunidad. Aqui hay algunas formas de llevar a cabo esta evaluacion:
1.Definicion de Indicadores de Impacto: Identificar y definir indicadores clave de impacto que
reflejen los resultados deseados del programa de voluntariado corporativo. Estos indicadores
pueden incluir medidas cuantitativas, como el nUmero de horas de servicio voluntario, el nUmero
de proyectos completados o el valor econdébmico del tiempo donado, asi como medidas
cualitativas, como el impacto en la comunidad o el cambio social generado. Algunos ejemplos
de indicadores de impacto son:

o Numero de horas de servicio voluntario: Este indicador cuantifica la cantidad de tiempo que
las personas empleadas dedican al servicio comunitario. Puede medirse de forma individual
o0 agregada para calcular el total de horas dedicadas por todos las personas voluntarias.

o Namero de proyectos completados: Representa la cantidad de proyectos de voluntariado
que se han llevado a cabo con éxito. Puede incluir proyectos individuales o actividades
grupales, como limpieza de parques, construccion de viviendas, o actividades educativas.

o Valor econémico del tiempo donado: Calcula el valor monetario de las horas de servicio
voluntario utilizando una tarifa horaria estédndar. Esta métrica proporciona una estimacién
del ahorro econémico que las organizaciones benéficas obtienen gracias al tiempo donado
por las personas voluntarias.

o Impacto en la comunidad: Evalla el impacto positivo que las actividades de voluntariado
tienen en la comunidad local. Esto puede incluir la mejora de infraestructuras, el aumento del
acceso a servicios sociales, o la promocidn del desarrollo econémico y social.

o Participacion de empleados: Mide el nivel de participaciéon de las personas empleadas en el
programa de voluntariado corporativo. Esto puede incluir la tasa de participacién, la
frecuencia de participacién, o la diversidad de empleados/as involucrados/as en actividades
de voluntariado.

o Satisfaccion de las personas voluntarias: Evalia el grado de satisfaccion y compromiso de
las personas voluntarias con el programa de voluntariado corporativo. Puede medirse a
través de encuestas de satisfaccion, retroalimentacion informal o indicadores de retencién
de voluntarios.

o Impacto en el equipo: Analiza cémo el voluntariado corporativo impacta en el trabajo en
equipo, la moral y la cohesién del equipo. Esto puede evaluarse a través de encuestas de
clima laboral, observaciones directas o andlisis de la dindmica del equipo antes y después
de las actividades de voluntariado.

o Reputacion de la empresa: Evalla el impacto del voluntariado corporativo en la percepcion y
la reputacién de la empresa tanto interna como externamente. Puede medirse mediante
encuestas de opinidn, seguimiento de medios de comunicacién, o evaluacién de la imagen
de la marca.
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2. Recopilacion de Datos: Implementar un sistema para recopilar datos relevantes sobre el
impacto de las actividades de voluntariado. Esto puede implicar el seguimiento de
métricas especificas antes, durante y después de las actividades, como encuestas de
satisfaccion de las personas voluntarias, estudios de impacto en la comunidad,
testimonios de beneficiarios y datos cuantitativos sobre el cambio observado.

3. Anadlisis de Resultados: Analizar los datos recopilados para evaluar el impacto del
voluntariado corporativo en la comunidad, en las personas empleadas y en la empresa en
su conjunto. Esto puede implicar comparar los resultados obtenidos con los objetivos
establecidos, identificar tendencias y patrones, y destacar dreas de éxito y dareas de
mejora.

4. Informe de Resultados: Preparar informes periédicos que resuman los hallazgos y
resultados de la evaluacién del impacto del voluntariado corporativo. Estos informes
pueden compartirse con la direccion de la empresa, las personas empleadas, las personas
voluntarias y otras partes interesadas para demostrar el impacto del programa vy
promover la transparencia y la rendicidon de cuentas.

5. Utilizacion de los Resultados: Utilizar los resultados de la evaluacion del impacto para
informar la toma de decisiones y la planificacion estratégica relacionada con el programa
de voluntariado corporativo. Esto puede implicar la identificacién de dreas de enfoque
prioritarias, la asignacidén de recursos, la revision de politicas y procedimientos, y la
adaptacion de las actividades para maximizar su impacto.

Evaluando el impacto siguiendo estas directrices, las empresas pueden comprender mejor el valor
y la eficacia de sus iniciativas de servicio comunitario, asi como identificar oportunidades para
mejorar y optimizar su contribucién al bienestar de la comunidad y al cumplimiento de sus
objetivos organizacionales.
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7.2 Retroalimentacion de personas empleadas y
partes interesadas

La retroalimentacidn de empleados y partes interesadas es una parte integral del
proceso de evaluacién y mejora continua en un programa de voluntariado corporativo.
Aqui hay algunas formas de recopilar y utilizar esta retroalimentacion:

l.Encuestas de Satisfaccion: Realizar encuestas periddicas entre las personas
empleadas voluntarios para recopilar informacién sobre su experiencia y satisfaccion
con el programa de voluntariado. Estas encuestas pueden abordar temas como la
calidad de las actividades, el impacto percibido, la satisfaccidbn con el apoyo
proporcionado por la empresaq, y las sugerencias de mejora.

2.Entrevistas Individuales: Realizar entrevistas individuales con personas empleadas
voluntarias para obtener una comprensién mds profunda de sus experiencias,
motivaciones y desafios en relacién con el voluntariado corporativo. Esto permite
explorar temas mds especificos y recopilar comentarios detallados que pueden no ser
capturados en encuestas generales.

3.6rupos de Enfoque: Organizar grupos de enfoque con personas empleadas
voluntarias y partes interesadas clave, como lideres de equipo, gerentes vy
representantes de la comunidad, para discutir temas especificos relacionados con el
programa de voluntariado. Estos grupos proporcionan un espacio para compartir
ideas, identificar Greas de mejora y generar soluciones colaborativas.

4.Buzén de Sugerencias: Establecer un sistema de buzones de sugerencias fisicos o
virtuales donde las personas empleadas voluntarios y otras partes interesadas
puedan enviar comentarios, sugerencias y preocupaciones sobre el programa de
voluntariado. Esto fomenta la participaciéon activa y brinda una via para que las
personas expresen sus opiniones de manera confidencial.

5.Reuniones de Retroalimentacion: Organizar reuniones periédicas  de
retroalimentacion donde las personas empleadas voluntarios puedan compartir sus
experiencias, dar retroalimentacién y hacer preguntas sobre el programa de
voluntariado. Estas reuniones ofrecen una oportunidad para el didlogo abierto vy
constructivo entre los participantes.

6.Anadlisis de Datos: Analizar los datos recopilados de las encuestas, entrevistas y
grupos de enfoque para identificar tendencias, patrones y dreas de mejora. Esto
puede implicar la categorizacidon y el andlisis de los comentarios para identificar
temas comunes y dreas prioritarias para la accién.

7.Acciones Correctivas y Mejoras: Utilizar la retroalimentacion recibida para
implementar acciones correctivas y mejoras en el programa de voluntariado
corporativo. Esto puede incluir ajustes en las actividades planificadas, mejoras en la
comunicacién y el apoyo proporcionado, y cambios en las politicas y procedimientos
segln sea necesario.

Estas son solo algunas acciones para obtener retroalimentacién, sé creativo/a
desarrollando las estrategias de recoleccion de feedback mas adecuadas en tu
organizacion.

— @=
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7.3 Ajustes y mejoras en el programa

Llevar a cabo ajustes y mejoras en el programa de voluntariado corporativo es crucial
para garantizar su efectividad y relevancia continua. Estos ajustes y mejoras pueden
basarse en la retroalimentacién recibida de las personas empleadas, partes interesadas
y evaluaciones del programa. Algunas dreas comunes para considerar incluyen:

1.Refinamiento de Actividades: Basdndose en la retroalimentacién recibida, se pueden
ajustar las actividades de voluntariado para que sean mdas relevantes, significativas y
atractivas para los participantes y la comunidad. Esto puede implicar la incorporacién
de nuevas actividades, la modificacion de las existentes o la eliminacion de aquellas
que no hayan tenido el impacto deseado.

2.Mejora de Procesos: Identificar y abordar cualquier proceso o procedimiento interno
que pueda estar obstaculizando la efectividad del programa. Esto puede incluir
simplificar los procesos de inscripcidn y participaciéon, mejorar la coordinaciéon
logistica o fortalecer los mecanismos de comunicacién interna.

3.Fortalecimiento de la Comunicaciéon: Mejorar la comunicacién interna y externa del
programa para aumentar la conciencia y la participaciéon de las personas empleadas
y partes interesadas. Esto puede incluir el desarrollo de estrategias de comunicacion
mads efectivas, el uso de multiples canales de comunicacion y la promocién activa del
programa en toda la organizacién.

4.Desarrollo de Capacidades: Proporcionar capacitacién y desarrollo profesional a las
personas voluntarias y lideres del programa para mejorar sus habilidades y
capacidades. Esto puede incluir capacitacidon en liderazgo, gestién de proyectos,
habilidades interpersonales y sensibilidad cultural, entre otros aspectos relevantes.

5.lnnovaciéon y Experimentaciéon: Fomentar un enfoque de mejora continua que
promueva la innovacion y la experimentacion en el disefio y la implementacion del
programa. Esto puede implicar probar nuevas ideas, tecnologias o enfoques
metodolégicos para encontrar formas mas efectivas de abordar las necesidades de la
comunidad y maximizar el impacto del programa.

6.Evaluacion Periddica: Realizar evaluaciones periédicas del programa para monitorear
su progreso, identificar dreas de éxito y oportunidades de mejora, y ajustar estrategias
segln sea necesario. Estas evaluaciones pueden incluir mediciones de impacto,
andlisis de datos y retroalimentacion de los participantes.

€ . »
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8. Conclusiones



8.1 Recapitulacion de los principales puntos

Esta guia "Elaboraciéon de Programas de Voluntariado Corporativo en la Empresa”
ha proporcionado una visién completa sobre como desarrollar e implementar
exitosamente programas de voluntariado corporativo. Desde la definicidon y los
beneficios del voluntariado corporativo, hasta la importancia de la preparacién
cuidadosa del programa, el disefio de actividades significativas, la promocién del
compromiso de las personas empleadas y la evaluacién continua del impacto, se
han abordado todos los aspectos clave. Esta recapitulacion destaca Ia
necesidad de una aproximacién estratégica y bien estructurada para garantizar
el éxito y la sostenibilidad del voluntariado corporativo, lo que no solo fortalece la
conexion de la empresa con la comunidad, sino que también contribuye al
desarrollo de una cultura corporativa de responsabilidad y compromiso social.

8.2 Perspectivas futuras y recomendaciones

En cuanto a las perspectivas futuras y recomendaciones, es crucial considerar
cdbmo evolucionar y mejorar los programas de voluntariado corporativo en el
futuro. Se sugiere adoptar un enfoque proactivo y dindmico para adaptarse a las
tendencias cambiantes y maximizar el impacto positivo en la comunidad y en la
empresa.
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Algunas recomendaciones clave incluyen:

l.Innovacion Continua: Mantenerse al tanto de las dltimas tendencias vy
prdcticas en voluntariado corporativo, y explorar nuevas formas de involucrar
a las personas empleadas y colaborar con la comunidad. Esto puede incluir el
uso de tecnologias emergentes, como plataformas en linea y aplicaciones
moviles, para facilitar la participacion y la coordinaciéon de actividades de
voluntariado.

2.Alianzas Estratégicas: Buscar oportunidades de colaboracién con
organizaciones sin fines de lucro, instituciones educativas, agencias
gubernamentales y otras empresas para ampliar el alcance y el impacto de
los programas de voluntariado corporativo. Estas alianzas pueden ayudar a
identificar nuevas dreas de necesidad en la comunidad y facilitar la ejecucion
de proyectos mds grandes y significativos.

3.Diversificacion de Actividades: Ofrecer una variedad de opciones de
voluntariado que se adapten a los intereses, habilidades y disponibilidad de
las personas empleadas. Ademds de las actividades tradicionales de
voluntariado, como la limpieza de parques o la construccidon de viviendas,
considerar la inclusidon de oportunidades de voluntariado virtual, proyectos de
habilidades pro bono y programas de mentoria para jévenes.

4. Formacion y Desarrollo: Proporcionar oportunidades de formacion vy
desarrollo profesional para las personas voluntarias, incluyendo talleres,
cursos y programas de liderazgo. Esto no solo mejora las habilidades y
capacidades de las personas empleadas, sino que también aumenta su
motivacién y compromiso con el voluntariado corporativo a largo plazo.

5.Medicion de Impacto: Continuar evaluando y monitorizando el impacto de los
programas de voluntariado corporativo utilizando métricas y datos
cuantitativos y cualitativos. Esto permite demostrar el valor del voluntariado
corporativo a las partes interesadas internas y externas, asi como identificar
dreas de mejora y oportunidades para ampliar el impacto en la comunidad.

6.Promocion y Reconocimiento: Promover y reconocer activamente el
compromiso de las personas empleadas en el voluntariado corporativo, tanto
dentro como fuera de la organizaciéon. Esto puede incluir la celebracién de
eventos especiales de voluntariado, la publicacién de historias de éxito en los
canales de comunicacidon interna y externa, y el otorgamiento de premios y
reconocimientos a las personas voluntarias mas destacados.
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Accion de Voluntariado Corporativo

Nombre de la Accién: [Nombre del evento o actividad de voluntariado]
Fecha y Hora: [Fecha y hora de inicio y fin del evento]
Ubicacién: [Direccién o ubicacién del evento]

Entidad con la que se colabora (en su caso): [incluye aqui el nombre y descripcion de la
entidad con la que colaboras en esta accién]

Descripcién de la Accién: [Descripcion breve y concisa de la actividad voluntaria, incluyendo el
proposito y los objetivos del evento]

Responsable de la Coordinacién: [Nombre y cargo del responsable de coordinar la accién de
voluntariado]

Equipo de Voluntarios:
e [Nombre del voluntario 1]
e [Nombre del voluntario 2]

Descripcion de Tareas:
1.[Descripcion de la tarea 1]
2.[Descripcion de la tarea 2]
3.

Recursos Necesarios:

e [Lista de recursos materiales necesarios]
e [Lista de recursos humanos necesarios]

e [Lista de recursos econémicos necesarios]|

Procedimiento:

1.Preparacion: [Detalles sobre la preparacién previa al evento, incluyendo la organizacién de
materiales y la preparacién del lugar]

2.Ejecucion: [Pasos a seguir durante la ejecucidon del evento, incluyendo la distribucién de
tareas y la coordinacién de las personas voluntarias]

3.Seguimiento: [Instrucciones sobre cémo realizar un seguimiento durante y después del
evento para asegurar su éxito y efectividad]

4.Evaluacién: [Proceso para evaluar el evento después de su conclusién, incluyendo la
recopilaciéon de comentarios y la identificacién de areas de mejoral]

Notas Adicionales: [Cualquier informacién adicional relevante para la accién de voluntariado]
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Evaluacion de Necesidades de la
Comunidad

Area de Enfoque: [Indicar el drea temdatica o el sector de la comunidad que se va a evaluar, por
ejemplo: educacién, salud, medio ambiente, etc.]

Problemas a Abordar:
1.[Descripcion del primer problema a abordar]
2.[Descripcién del segundo problema a abordar]
3.[Descripcién del tercer problema a abordar] ...

Grupos Destinatarios:
e [Descripcién del primer grupo destinatario]
e [Descripcién del segundo grupo destinatario]
e [Descripcién del tercer grupo destinatario] ...

Métodos de Evaluacion:

e Entrevistas con lideres comunitarios
e Encuestas a residentes locales

e Andlisis de datos demogrdaficos

Cronograma de Evaluacion:
e [Indicar las fechas previstas para llevar a cabo cada método de evaluacion]
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Seguimiento y Evaluacion del
Programa de Voluntariado
Corporativo

Evento/Actividad Voluntaria: [Nombre del evento o actividad]
Fecha: [Fecha de realizacién del evento]
Participacién: [Numero total de voluntarios participantes]

Resultados Alcanzados:
1.[Descripcién del primer resultado alcanzado]
2.[Descripcién del segundo resultado alcanzado]
3. [Descripcién del tercer resultado alcanzado] ...

Retroalimentacion de Voluntarios:
e [Comentarios positivos de las personas voluntarias]
e [Sugerencias de mejora]

Retroalimentacion de Partes Interesadas:
e [Comentarios de la comunidad beneficiadal
» [Opiniones de organizaciones colaboradoras]

Areas de Mejora Identificadas:
1.[Area de mejora 1]
2.[Area de mejora 2]
3.[Area de mejora 3] ...
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Comunicacion Interna del Programa
de Voluntariado Corporativo

Anuncio de Evento de Voluntariado:

iUnete a nosotros en nuestra proéxima actividad de voluntariado!

Fecha: [Fecha del evento] Hora: [Hora de inicio del evento] Ubicacién:
[Lugar del evento]

[Descripcién breve del evento y su proposito]

Recordatorio de Evento de Voluntariado:
iNo olvides que manana es nuestro evento de voluntariado!

Fecha: [Fecha del evento]| Hora: [Hora de inicio del evento] Ubicacién:
[Lugar del evento]

[Recordatorio de la hora y lugar del evento]
Oportunidad de Voluntariado Destacada:
iTenemos una nueva oportunidad de voluntariado!

Evento: [Nombre del evento] Fecha: [Fecha del evento] Descripcién:
[Descripcion breve del evento]

[Detalles sobre cémo participar y registrarse]
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Reconocimiento de Voluntarios
Destacados

Criterios de Reconocimiento:
e Bronce: 10-24 horas de servicio voluntario.
e Plata: 25-49 horas de servicio voluntario.
e Oro: 50 o mas horas de servicio voluntario.

Premios Disponibles:
e Certificado de Reconocimiento
e Trofeo
e Dia Libre Adicional

Procedimiento de Nominacion:
l.Los compafieros de trabajo pueden nominar a las personas
voluntarias destacados.
2.Las nominaciones deben incluir una breve justificacién del voluntario
y sus contribuciones.
3.Un comité evaluard las nominaciones y seleccionard a los ganadores.
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